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Adjunto remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, el Informe de Seguimiento al Informe Final N° 171, de 2013, sobre
auditoria relativa al programa de capacitacion en oficios, del Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
UNIDAD DE SEGUIMIENTO

USEG N° 91/2015 SEGUIMIENTO AL INFORME FINAL N° 171,

REF.: N° 243.556/2014 DE 2013, AUDITORIA AL PROGRAMA DE
CAPACITACION EN OFICIOS, DEL
SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION
Y EMPLEO.

SANTIAGO, 2 0 ABR. 2015

De acuerdo con las facultades establecidas en
la ley N° 10.336, de Organizacién y Atribuciones de la Contraloria General de la
Republica, se realizo el seguimiento a las observaciones contenidas en el Informe Final
N° 171, de 2013, sobre examen de cuentas a las transferencias del programa de
capacitacion en oficios, efectuadas en el Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo,
SENCE. La funcionaria que ejecuté esta fiscalizacion fue la sefiora Claudia Buscaglia
Silva.

El proceso de seguimiento consideré el referido
Informe Final N° 171 de 2013, y la respuesta a dicho documento remitida mediante
oficio ordinario N° 1.659, de 2014.

Los antecedentes aportados fueron analizados
y complementados con las validaciones correspondientes en el ente fiscalizado, con el
objeto de comprobar la pertinencia de las acciones correctivas implementadas
arrojando los resultados que en cada caso se indican.

A LA SENORITA
PATRICIA ARRIAGADA VILLOUTA Contealor Gegleal d ikl
CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA (S) i il

PRESENTE
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1. OBSERVACIONES QUE SE SUBSANAN

UNIDAD DE SEGUIMIENTO
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DESCRIPCION DE LA OBSERVACION

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

ANALISIS DE LA RESPUESTA Y
VERIFICACIONES REALIZADAS

CONCLUSION

II-2 Capacitaciones
no ejecutadas

Se comprobé que tres cursos del programa en estudio, que
fueron adjudicados a determinadas organizaciones
durante el afio 2012, no habian iniciado la capacitacion
dentro de los plazos establecidos en las bases
administrativas y técnicas, las que han recibido
financiamiento por un total de $ 81.100.000, respecto de
los cuales la Unidad de Capacitacion a Personas del
SENCE, Region Metropolitana, no indicé los motivos por
los que no se han efectuado esas actividades,
presentandose el detalle en el cuadro N° 4 del informe final
objeto de seguimiento.

Lo anterior no da cumplimiento a lo descrito en los
numerales 5.4.5 y 6.1, de la resolucién exenta N° 10.646,
de 2013, de la entidad auditada, que aprueba las
condiciones administrativas y técnicas para la ejecucién del
programa de formacion para el trabajo, en cuanto a que a
los organismos técnicos de capacitacién, OTEC les
correspondia iniciar la ejecucién de los cursos entre los
meses de marzo a junio del afio 2013.

El servicio sefialé que no entregdé ninguna suma por
concepto de anticipos, lo que comprueba con la
providencia N° 681, de 19 de diciembre de 2013, en la
que se liberan recursos presupuestarios no ejecutados
por las capacitaciones no ejecutadas en el afio 2013
por la “Corporacion para el desarrollo de Ia
capacitacion José Obrero”, EJ-CEL-022-0034-013 y
EJ-CEL-022-0034-015, y el Informe Inspectivo
Regional de la Unidad de Fiscalizacién, folio N° 3.625
de 16 de diciembre del mismo afio, que ratifica la no
entrega de anticipo. De igual manera, el curso no
ejecutado por la Fundacién de Capacitacién FEDES”,
codigo EJ-022-0046-020, no recibié anticipo, segun se
precisa en providencia (CAP) N° 843, de 12 de
noviembre de 2013, confimado por el Informe
Inspectivo Regional de la Unidad de Fiscalizacion, folio
N° 3.627, de 16 de diciembre del mismo afio.

Se tuvieron a la vista los informes emitidos por
el encargado regional de fiscalizacion del
servicio mediante los cuales se certificé que,
en los casos aludidos no se entregaron
anticipos, ademas de las providencias DRM
N°681 y (CAP) N° 843, ambas de 2013, en las
que se solicita la liberacion de fondos por el
total objetado, ademés de indicar las razones
de fuerza mayor para la no ejecucién de los
Cursos.

En atencién a que no se entregaron
fondos como anticipo, se subsana Io

objetado.
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HI-1 Incumplimiento
de plazos en la
ejecucién de curso
y omisidn de
restitucion de
anticipo

De acuerdo con el numeral 7 de la citada resolucién exenta
N° 10.646, de 2012, del SENCE, sobre pagos al organismo
ejecutor, que aprobd las condiciones administrativas y
técnicas para la ejecucion del programa de formacion para
el trabajo, los OTEC pueden solicitar un anticipo de un 60%
del total asignado a la fase lectiva de capacitacion, en 2
modalidades: a) un 30% cuando se encuentre totalmente
tramitado el convenio y b) el 30% restante cuando esté
visado el formulario N° 1, por parte de la direccién regional
correspondiente.

El convenio con la Fundacion de Beneficencia Cristo Vive,
contemplé el curso cédige EJ-CEL-022-0035-063,
"Maestro Panadero”, por un total de $ 29.268.000, de los
cuales se anticipo la suma de $ 5.553.360, comprobéndose
un retraso de 3 meses aproximadamente en su inicio, cuyo
plazo méximo para comenzar su desarrollo era el 28 de
junio de 2013, en tanto que a septiembre del mismo afio no
habia iniciado.

En lo pertinente, es dable anotar que el citado organismo
capacitador no ha restituido los recursos anticipados y que
el SENCE no aplicé lo establecido en el numeral 3, de la
clausula duodécima de la resolucion N° 100, de 8 de
febrero de 2013, que aprobé el convenio, en cuanto a que
no cursé las multas correspondientes, por no iniciar la
actividad en la fecha estipulada, acorde lo consignado en
el numeral 6.1, de la aludida resolucién exenta N° 10.646,
de 2012, del servicio, que establece que los organismos
capacitadores deberan iniciar la ejecucion de los mismos
entre los meses de marzo y junio del afio 2013.

El ente fiscalizado manifesté que cumplié con solicitar
la restitucién de los fondos otorgados, como anticipo, a
la "Fundacién de Beneficencia Cristo Vive”, por la
ejecucion del curso coédigo EJ-CEL-022-035-063, el
que no fue posible iniciar por falta de interesados,
segln consta en la carta N° 985, de 2013, de la citada
fundacioén. Agreg6, que dicha fundacion efectué la
restitucion de $ 5.553.360 del anticipo, con fecha 25 de
noviembre de 2013, y precisé que a través de folio
N°® 3.624, de 16 de diciembre de la misma anualidad,
la unidad de fiscalizacién regional determiné que la
situacién no ameritaba la aplicacién de sanciones.

Se tuvieron a la vista los antecedes citados, en
que se constata que la referida fundacién no
ejecutdé los cursos, por los motivos antes
mencionados, y la devolucién del anticipo
mediante depésito en la cuenta corriente
N° 9170723 del SENCE, por el monto
anticipado.

Al tenor de lo expuesto, se subsana lo

observado.
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11I-3 Gastos sin
documentacion de
respaldo

En virtud de lo dispuesto en el punto séptimo del convenio
suscrito el 28 de enero de 2013, entre la Fundacion
INFOCAP Jovenes y el SENCE, se establecié un subsidio
de movilizacién y alimentacién destinado a los beneficiarios
del programa, ascendente a $3.000 por cada dia de
asistencia.

Al respecto, se verificd que el servicio auditado entregé al
citado OTEC, por concepto del subsidio precitado, un total
de $ 8.960.000 correspondiente a 25 personas recluidas en
el Centro Penitenciario Femenino de Santiago, ubicado en
la comuna de San Joaquin, por el curso de Gastronomia,
cédigo EJ-CEL-022-0042-001.

Sobre el particular, se determiné que no correspondié
entregar tales recursos a la referida fundacién, debido a
que los participantes por su condicién de internos y la
naturaleza del establecimiento en que se dicta la
instruccién, no incurren en gastos de alimentacién ni de
locomocion, vulnerando en consecuencia lo dispuesto
sobre la materia en la clausula séptima, subsidios, de la
resolucién N° 97, de 2013, del servicio, que aprobd el
respectivo convenio, toda vez gue no se acreditd el uso
efectivo de tales desembolsos para los fines citados.

La reparticién auditada manifesté que realizé una
consulta a este Organismo Contralor, a través del Ord.
(JUR) N°068 de 21 de enero de 2014, sobre la
pertinencia de otorgar subsidio a las personas privadas
de libertad, lo que fue atendido favorablemente,
mediante dictamen N° 81.946 de 23 de octubre de la
misma anualidad.

Esta Contraloria General a través del
mencionado dictamen N°® 81.946, de 2014, no
advierte inconveniente en conceder el pago de
un subsidio de manutencién a las personas
privadas de libertad, en la medida que el
SENCE lo haya considerado para los cursos en
que participen y se cumpla con los requisitos
definidos para su otorgamiento.

En mérito de lo sefialado, se subsana lo

observado.
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V-1 Contabilizacién
de gastos no
dando
cumplimiento a la
normativa contable

Se constaté que las transferencias por concepto de
anticipos a los OTEC, no se contabilizaron en la cuenta de
activo N° 1210601 "Deudores por transferencias corrientes
al Sector Privado”, registrandose erréneamente, en forma
directa, en gastos patrimoniales, cédigo N° 5410117,
"Programa de Capacitacién en Oficios”, por la suma de
$ 468.913.913, no obstante que dichos recursos no han
sido utilizados y estan sujetos a rendicion.

Acerca de los pagos, estos deben quedar registrados en el
activo, toda vez que la transferencia se realiza al momento
de la suscripcion de convenios con los OTEC y al inicio de
la ejecucion de los cursos, conforme a lo citado en el
numeral 7.1, de la aludida resolucion exenta N° 10.646, de
2012, donde se sefiala la modalidad de tales anticipos.

Lo sefialado, contraviene lo citado en el acapite E-06, del
oficio circular N° 54.900, de 2006, de esta Contraloria
General, sobre Procedimientos Contables para el Sector
Publico, que establece que los fondos transferidos deben
ser activados en la cuenta N° 1210601, ya citada.

El servicio hace presente que procedi6 a devengar las
obligaciones objetadas a partir de adjudicaciones
efectuadas en el marco del proceso licitatorio, y que la
contabilizacién se realizé considerando entre ofros las
ordenes de compras emitidas, convenios firmados y
resolucién de adjudicacién.

Por ofra parte, argumenté que las instrucciones de
cierre presupuestario impartidas por esta Contraloria
General, establecié entre otros, que el devengo se
puede producir desde el momento en que se dé
cumplimiento satisfactorio de contratos o convenios
formalizados a mas tardar a esa fecha, es decir al 31
de diciembre de cada afio, situacién que en la especie
ocurrié dado que los organismos técnicos cumplieron
con todas las exigencias durante el proceso licitatorio,
lo que en definitiva permitié suscribir la respectiva
resolucidn exenta de adjudicacion y los convenios.

Agregd, que sin perjuicio de lo anterior, con fecha 12
de septiembre de 2014, este Organismo de Controf a
través del dictamen N° 71.303, en su parrafo cuarto
establece que de acuerdo a los convenios se
reconocen dos momentos en que se hace exigible las
obligaciones a saber; al inicio mediante el anticipo,
considerando los subsidios y al término mediante la
liquidacién, en el mismo documento se informa que el
servicio tiene la facultad, previa modificacion de los
convenios, para establecer otras etapas que permitan
reconocer el gasto de acuerdo al estado de avance de
las actividades de capacitacion.

Finalmente, manifiesta que esta revisando todos los
procesos contables, y ajustandose a la normativa, con
fecha compromiso 30 de diciembre de 2014.

Se tuvo a la vista correo electrénico de la
unidad de auditoria interna en que se corrobora
que el SENCE esta operando segtn lo definido
en el dictamen N° 71.303 de este origen.

En virtud de lo anterior, se subsana lo

objetado.

v
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V-3.2 a) Partidas
no cotejadas

Se verifico que al 30 de junio de 2013, el servicio presenta
abonos no conciliados en carolas bancarias,
correspondientes a movimientoes de depositos en la cuenta
corriente, ascendentes a $ 695.973.789, cuyo detalle se
expone en el cuadro N° 8, del citado Informe Final N° 171,
de 2013.

En relacién con los valores pendientes, estos no han sido
registrados en la cuenta N° 21407 "Recaudacion del
Sistema Financiero", de acuerdo a las instrucciones de
este Organismo de Control contenidas en el capitulo Il
Plan de Cuentas Sector Publico, del oficio circular
N° 60.820, de 2005, sobre Normativa del Sistema de
Contabilidad General de la Nacidon. A este respecto, es
importante destacar que esta disposicion también se
encuentra ratificada en oficio N° 79.694, de 2011, de este
origen, sobre percepcion de fondos.

El SENCE argumenté que la unidad de tesoreria se
encuentra resolviendo lo referido a las partidas no
cotejadas solicitande mayores antecedentes al Banco
Estado, con los cuales terminara de ajustar sus
conciliaciones bancarias al 31 de diciembre de 2015.
Agregando que se encuentra operando el sistema
SIGFE 2.0, versién que aun no cuenta con el médulo
en produccion asociado a la conciliacion bancaria.

Se confirmé que la reparticion logré normalizar
los abonos no conciliados detectados en el
aludido Informe Final N°® 171, de 2013.

Al tenor de lo expuesto, se subsana la
observacion.

VI-1 Cursos con
anticipos no
rendidos del afic
2011

Durante julio de 2011, se efectuarcn anticipos ascendentes
a $28.260.000 a la -Corporacion para el Desarrollo de la
Capacitacion José Obrero, por tres cursos. De acuerdo con
los antecedentes proporcionados por la entidad auditada,
el 13 de septiembre de 2013 se rindid cuenta por
$ 14.350.904, quedando un saldo pendiente por rendir por
$ 13.909.096.

Sobre la materia, cabe indicar que las fechas establecidas
para el término de las actividades, fueron fijadas para el 1
de febrero de 2012, respecto del curso EJ-CEL 019-014-
003 y para el 20 de abril de esa anualidad, en relacion a las
restantes capacitaciones, denotando atrasos en dichas
rendiciones de hasta de 16 meses a junio de 2013,
presentandose el detalle de ello en el cuadro N° 11, del
informe objeto de seguimiento.

Adicionalmente, se determind que las garantias aportadas

| por la corporacién mencionada, reiativas a los: anticipos

La reparticion fiscalizada precis¢é que en lo que
respecta a los cursos realizados por la "Corporacion
para el desarrollo de la Capacitacion José Obrero", en
el afio 2012, la normativa vigente en ese afo, no
contaba con instrumentos para lograr que los
organismos técnicos de capacitacion, solicitaran el
pago final de los recursos comprometidos, ni tampoco
la opcién de aplicar sanciones en caso de
incumplimiento de plazos de liquidacién y pago de los
cursos; por lo que las unidades regionales,
permanentemente efectuaban gesticnes para que se
liquide e! curso y con ello se resuelva la situacion del
anticipo. Ademas argumenté que llevé a cabo acciones
para resolver el pago de los cursos.

Ademas, que a partir del ultimo llamado para el
desarrollo de cursos de capacitacion en oficios, a
través de la resolucién exenta N° 5.529, de 7 de
octubre de 2014, se ha incorporado la aplicacion de

Se tuvo a la vista las actas de pago N> 1.032,
615 y 1.034, todas de noviembre de 2014,
junto a los oficios de liquidacion final N 121,
119y 122, de julio de 2014 con los respectivos
comprobantes de depésito bancario en favor
del SENCE correspondientes a los cursos: EJ-
CEL-019-014-003, EJ-CEL-019-014-005 y EJ-
CEL-019-014-007.

Confirmandose el no cobro de multas, para
dichos casos.

Asimismo se constaté la incorporacion en el
numeral 2.8 de la aludida resolucién exenta el
acapite sobre facultades del SENCE, en el que
se detallan aquellas que guardan relacién con
hacer efectiva la garantia de fiel, oportuno y
total cumplimiento de las cauciones
entregadas por los OTEC, y la aplicacién de

En virtud de la recuperacion de los montos
anticipados, ademas de las acciones
adoptadas, se subsana lo objetado.
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enunciados, vencieron el 31 de marzo de 2012 y las
diferencias que no han sido rendidas se encontraban sin
caucionar.

Por lo expuesto, se advierte que en lo concerniente a la
falta de rendicién de cuentas, no se cumple con lo sefialado
en la letra b), numeral 3.1, "Documentacion de la Rendicién
de Cuentas", contenida en la mencionada resolucion
N° 759, de 2003, de esta Entidad de Control.

Finalmente, no se cuenta con antecedentes que permitan
verificar el cobro de las multas por la falta de acatamiento
de los plazos indicados en el convenio, evidenciandose
una vulneracién al mismo.

multas en caso de que los OTEC no realicen la
liquidacién final de cada curso.

multas por incumplimientos a las condiciones
administrativas y técnicas, al plan de
capacitacion, a la ficha de presentaciones del
plan formativo, al acuerdo operativo o al
convenio que se suscriba.

VI-2
Capacitaciones no
ejecutadas por
OTEC

En los llamados de postulacion EJ-CEL 20 y 21, ambos de
2012, se verificd que 11 cursos no fueron ejecutados, los
que habian sido adjudicados por $ 265.726.000, sin dar
cumplimiento a los convenios suscritos, por los cuales el
SENCE anticipd recursos por $ 75.903.47, detallados en el
cuadro N° 12, del aludido Informe Final N® 171, de 2013.

Cabe sefalar que a la fecha de la auditoria, la Fundacién
de Capacitacion Vida Rural no habia reintegrado anticipos
por $ 26.676.070, ni el SENCE solicitado su devolucion.

Asimismo, la entidad auditada no realizé gestiones para
cobrar multas por el incumplimiento de los convenios
suscritos, detallados en el citado cuadro N° 12.

Lo anterior, incumpliendo el principio de control a que se
refiere el articulo 3° de la mencionada ley N® 18.575, y con
lo previsto en la resefiada resolucion exenta N° 1.485, de
1996, que establece en la letra a) numeral 46, de las
normas especificas, que la documentacién sobre las
transacciones debe ser completa y exacta y facilitar
seguimiento de la transaccion o hecho antes, durante y
después de su realizacion.

El ente fiscalizado argumentd que en este caso la
"Fundacién de Capacitacion Vida Rural" reintegro
$26.676.070, correspondiente a los anticipos
otorgados por dos cursos que no fueron ejecutados.

Asimismo, precisa que la resolucion que aprueba la
adjudicacion de cursos del llamado 21 no contemplaba
la aplicacion de multas por no devolucion del anticipo,
situacién que se ha remediado mediante la resolucién
exenta N° 5. 529 de 7 de octubre de 2014.

Se corrobord la restitucion del anticipo por
parte de la citada fundacion.

En cuanto al cobro de multas, se ratifica que no
se considerd en esta operacion, y tal como se
indicara en la observacién VI-1, se estipulé
para los futuros procesos la aplicacién de
multas.

En virtud de la recuperacion de los montos

anticipados, ademas de

las acciones

adoptadas, se subsana lo objetado.
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1-2. Inexistencia de
actos administrativos

aprobacién formal del instructivo de "Trabajo Interno
Liberacion de Recursos Programas de Capacitacién a
Personas", y del manual de funciones que define los perfiles
de cargos y competencias.

Las situaciones descritas, transgreden lo consignado en el
articulo 3° de la ley N° 19.880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los
Organos de la Administracion del Estado, el cual estipula que
las decisiones escritas que adopte la autoridad, se deben
expresar por medio de los actos administrativos, que tomarén
la forma de decretos supremos y resoluciones, lo que no ha
ocurrido en la especie.

finalizacién y aprobacién el 31 de diciembre de 2014.

un nuevo levantamiento de los
procesos y confeccion de los
respectivos manuales.

" ANALISIS DE LA RESPUESTAY
N° OBSERVACION DESCRIPCION DE LA OBSERVACION RESPUESTA DE LA ENTIDAD VERIFICACIONES REALIZADAS CONCLUSION ACCION DERIVADA
Se constaté que el servicio auditado no aprobé mediante | El ente fiscalizado argumentd que ordend la | Se confimé que la entidad no | En vitud de o | Los manuales  de
actos administrativos los manuales que utiliza en los procesos | actualizacion de los manuales utilizados para los | cumplié con los plazos definidos para | expuesto se | procedimiento en
de gestion, contabilidad, tesoreria y presupuestos, cuyo | procesos de gestién, contabilidad, tesorerfa y | actualizar los manuales y que | mantiene lo | comento y sus
origen es del afio 2010. Asimismo, se comprobé la falta de | presupuestos, comprometiendo como plazo para su | contraté una empresa para realizar | observado. resoluciones

aprobatorias sera objeto
de revision en una futura
auditoria.
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1-3. Control de
garantias

Se verificé que la Unidad de Tesoreria de la Direccion
Regional Metropolitana cuenta con un registro de
documentos, emitidos por terceros en favor del SENCE que
se encuentran vencidos, por concepto de fiel cumplimiento de
convenio, seriedad de las ofertas y anticipos, que abarca
desde los afios 2008 al 2013. Dicha base de datos presenta,
entre otros campos, el tipo de moneda y la fecha de
expiracion, verificAndose que tales valores ascienden a
$1.751.362.956, U.F. 8.733.489,83 y US$ 838, lo que es
detallado en el cuadro N° 2, del aludido Informe Final N° 171,
de 2013,

En relacién con lo anterior, cabe sefialar que la falta de
procedimientos oportunos respecto de la devolucién de las
cauciones, no estad en armonia con el principio de control
preceptuado en el articulo 3° de la ley N° 18.575, citado
anteriormente, ni tampoco con la vigilancia que debiera
ejercer el superior jerarquico sobre estos valores, indicado en
el articulo 11 de la misma ley.

Sobre el particular se requiri6 implementar controles
oportunos para la devolucién de las cauciones y disponer la
némina de los documentos devueltos a los OTEC.

La Directora Regional Metropolitana argumenté que
mediante Ord. (DRM) N° 1.096 del 30 de septiembre
de 2014, procedié a instruir a los encargados
regionales de programas y a la unidad regional de
administracion y finanzas, los procedimientos que se
deben seguir para la custodia y devolucion de las
cauciones en poder de la direccién regional
metropolitana; y compromete a la unidad de auditoria
interna para comprobar su cumplimiento.

Se tuvo a la vista el informe detallado
de auditoria interna N° 31 de octubre
de 2014, referido al proceso de
administracion y finanzas unidad
regional, de la direccién regional
metropolitana, que observa, entre
otros, a la custodia y devolucién de
documentos en garantia, asi como
también los compromisos de
auditoria asociados a dicho informe
con plazo de cumplimiento a
diciembre 2014.

Respecto a la némina de los
documentos devueltos a los OTEC,
se constaté la creacién de una
planilla Excel con el detalle de las
cauciones a marzo 2015, no obstante
no permite determinar la devolucion
de los 390 documentos mencionados
en el Informe Final N° 171, de 2013.

En razén de o

expuesto, se
mantiene lo
objetado.

La efectividad de las
medidas de control
implementadas y la
devolucién de las
referidas garantias sera
objeto de revisién en una
futura auditoria, sin
perjuicio de las
validaciones que sobre
el particular efectie la
Unidad de Auditoria
Interna institucional.
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V-2 Recursos
comprometidos y
devengados por

capacitacion

Se determiné un saldo de $ 1.149.320.490, correspondiente a
cursos del codigo EJ-CL-19, adjudicados mediante la
resolucion exenta N° 14.594, de 2010, del SENCE, del afio
2011, que no fue pagado a los organismos técnicos
respectivos, debido a que no cumpliercn las condiciones
administrativas y técnicas del programa.

En relacion a dicho saldo, se debe sefalar que se encuentra
registrado en la cuenta N° 2153407 "Cuentas por Pagar-
Servicio de la deuda-Deuda Flotante", devengado en el afio
2010, sin que constituyan obligaciones ciertas con los OTEC,
respecto de la ejecucion de las actividades.

Ademas, mediante providencia N° 539, de 2 de octubre de
2013, la Direccion Regional del SENCE informé a esta
Contraloria General que en noviembre de 2012 solicito al
departamento de capacitacion de las personas del nivel
nacional, la regularizacién de estos recursos, sin que a la
fecha de la auditoria se hayan ajustado los recursos del
programa, conforme al instructivo de trabajo interno que sobre
la materia posee esa reparticion.

Por ofra parte, no existe un andlisis para dichas partidas
efectuado por el departamento de administracién y finanzas,
que permita esclarecer su composicién y detalle.

Lo anterior, no se cifie a lo dispuesto en el oficio circular
N°79.150, de 2012, de este origen, que indica que las
entidades deben efectuar los analisis, que permitan asegurar
la clasificacién de sus activos.

Asimismo, no guarda armonia con el principio de control a que
se refiere el articulo 3°, de la citada ley N° 18.575, y con lo
previsto en el punto N° 41, de la aludida resolucién exenta
N°® 1.485, de 1996, de esta Contraloria General.

El servicio nacional sefalé que con fecha 19 de
noviembre de 2013, a través de la resolucién exenta
N°® 9.279, procedid a liberar los recursos citados en
el aludido informe. Asimismo, precisa que esta
Contraloria General mediante el documento
N°®17.271, de 7 de marzo de 2014, autorizé los
ajustes efectuados por SENCE asociados al servicio
a la deuda, en el que se encuentra incorporado el
monto de $ 1.149.320.490.

No obstante, se normalizo el referido
monto de la cuenta deuda flotante, no

fue  proporcionado el detalle
requerido para determinar su
composicion.

En razén de lo

expuesto, se
mantiene la
observacion.

Los analisis de los
recursos comprometidos
y devengados
correspondientes a la
cuenta de deuda
flotante, en concordancia
con la dispuesto en la

mencionada resolucion
exenta N° 1485 de
1996 y las normas

contables para el sector
publico sera objeto de
revision en una futura
auditoria, sin perjuicio
que el auditor interno
monitoree las acciones
que sobre el particularse
efectien, emitiendo los
informes
correspondientes los que
deberan  quedar a
disposicion de este
QOrganismo de Control.
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V-3.2 b) Partidas no
cotejadas

Al 30 de junio de 2013, existian $ 139.665.800
correspondientes a cargos no cenciliados en cartolas,
partidas que se originaron entre julio 2012 y junio de 2013,
cuyo desglose se presenta en el cuadro N° 9, del Informe Final
N°® 171, de 2013.

Sobre el particular, es importante sefalar que los hechos
consignados no se ajustan a lo indicado en la antes citada
resolucion exenta N°1.485,de 1996, que expresa en la letra
b), numerales 48 al 51, que las transacciones y hechos deben
registrarse inmediatamente y debidamente clasificados.

El SENCE argumento que la unidad de tesoreria se
encuentra resolviendo lo referido a las partidas no
cotejadas solicitande mayores antecedentes al
Banco Estado, con los cuales terminara de ajustar
sus conciliaciones bancarias al 31 de diciembre de
2015. Agregando que se encuentra operando el
sistema SIGFE 2.0, version que aun no cuenta con el
modulo en produccién asociado a la conciliacién
bancaria.

Si bien la entidad fiscalizada
presentd las conciliaciones bancarias
a diciembre de 2013 y 2014 y a
marzo de 2015, con los respectivos
libros mayores, no se proporciond un
analisis que permitiera aclarar los
cargos identificados en el aludido
informe final N® 171, de este origen.

Al tenor de o

expuesto, se
mantiene la
observacion.

La efectividad de las
medidas que la entidad
adopte para evitar que
situaciones como la
advertida sera objeto de
evaluacién en una futura
fiscalizacion que se llave
a caho sobre la materia,
sin perjuicio de las
labores de control gue
lleve a cabo la auditoria
interna de la institucion,
debiendec mantener a
disposicién de esta
Contraloria General, los
infformes que emita,
conjuntamente con su
seguimiento.

V-4 Servicio de la
deuda

ElI SENCE por medio de oficio Ord. N° 37, de marzo de 2013,
solicité a la Direccién de Presupuestos del Ministerio de
Hacienda, entre otras materias, las modificaciones
presupuestarias, por concepto de la incorporacion de saldos
devengados y no pagados al 31 de diciembre de 2012, por un
monto de $ 47.306.230.000, cuya composicion se presenté en
el cuadro N° 10, del Informe Final objeto de seguimiento.

Al respecto, el Ministerio de Hacienda autorizd la peticion
efectuada por el SENCE, mediante decreto N° 770, de 12 de
junio de 2013.

Sobre el particular, cabe precisar que a contar del afio 2013,
dicho saldo se registro en la cuenta 21.534 "Cuentas por
Pagar Servicio a la Deuda".

Solicitada la composicién de la sefialada deuda, vale decir, el
registro explicativo pertinente, el servicio proporcioné una
planilla Excel que contiene parciaimente datos sobre la
identificacion de ios saldos. Asimismo, en el subtitulo 24 se

La reparticion auditada argumenté que a través de su
unidad contable, se encuentra depurando los
antecedentes que permitan tener un registro que
desglose todas las cifras detalladas en ese item,
teniendo como plazo para su término el 30 de
diciembre de 2014.

Sin perjuicio de tener a la vista la
planilia Excel con el detalle existente
de las obligaciones del SENCE 2013,
elaborade por la wunidad de
contabilidad, estd no incluye la
totalidad de los datos que identifican
cada operacion..

En razén de lo
anterior, se mantiene
lo objetado.

Los analisis de los
recursos comprometidos
y devengados
correspondientes a la
cuenta de deuda
flotante, en concordancia
con la dispuesto en la

mencionada resolucion
exenta N° 1.485, de
1996 y las normas

contables para el sector
publico sera objeto de
revisién en una futura
auditoria, sin perjuicio
que el auditor interno
monitoree las acciones
que sobre el particular se
efectien, emitiendo ios
informes
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encuentran valores asociados al programa “formacién para el
trabajo de la Regi6on Metropolitana”, ascendentes a
$ 5.474.913.244, determinandose que no existe un anélisis
depurado de dicho monto.

Por lo anterior, corresponde observar que la entidad
examinada no posee la informacién necesaria que permita
establecer la pertinencia de la cuenta presentada, a saber,
organismo deudor, fecha de origen de deudas, plazos de
ejecucion y rendicion, entre otros, vulnerando de esta manera
lo dispuesto en la letra b) de las normas especificas
contenidas en la resolucién exenta N° 1.485, de 1996, ya
citada, de este Organismo de Control, la cual expresa que las
transacciones y hechos tienen que registrarse
inmediatamente y debidamente clasificados.

Ademas, el servicio auditado transgredio lo establecido en el
oficio circular N°79.150, de 2012, de esta Contraloria
General, que en su punto N° 2, en cuanto a la preparacién de
los estados financieros, prevé que las instituciones publicas
deben efectuar los andlisis tendientes a asegurar la
clasificacion de sus pasivos.

deberan quedar a
disposicion de este
Organismo de Control.
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En mérito de lo expuesto, cabe concluir que el
Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo realizé gestiones que permitieron subsanar
las observaciones contenidas en el cuadro N° 1 del presente informe.

No obstante lo anterior, se mantienen las
situaciones informadas en el cuadro N° 2, con las acciones derivadas que en cada caso
se indica.

Por otra parte, se deja constancia que el
procedimiento disciplinario ordenado instruir a la entidad por las observaciones 1I-2
capacitaciones no ejecutadas, lll-1 incumplimiento de plazos en la ejecucion de curso y
omision de restitucion de anticipo, VI-1 cursos con anticipos no rendidos del afio 2011
y VI-2 capacitaciones no ejecutadas por OTEC, fue iniciado mediante resolucién exenta
N° 4.525, de 27 de agosto de 2014, modificada por la N° 412, de 26 de enero de 2015,
que designa nuevo fiscal.

Transcribase a la Ministra del Trabajo y

Prevision Social y al Auditor Ministerial de esa cartera, al Director y al Auditor Interno
del Servicio Nacional de Capacitaciéon y Empleo, y a las Unidades de Seguimiento de
Fiscalia y Tecnica de Control Externo de la Division de Auditoria Administrativa, ambas
\R/de esta Contraloria General.

Saluda atentamente a Ud.,

by &

RICARDO PROVOSTE ACEVEDQ
Subjefe Division de Auditoria Administrativa
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